Viestinnan
linjaukset

//‘



Hyvinvointialueen viestinta

* Viestinta pohjautuu strategiaan

» Perusperiaatteemme on tehda viestintaa reippaasti
askeleen edella, ihmista varten.

- Rakennamme yhdessa hyvinvointialueen tunnettuutta,
luottamusta seka hyvan asiakas- ja
tyontekijakokemuksen syntymista.

 Osallistamme kuntalaisia, asiakkaita, henkilostda ja
sidosryhmia. Luomme joustavia
vaikuttamismahdollisuuksia.

- Rakennamme siltoja yhteishengen,
uudlstumlsen ja innovoinnin tueksi.

. iuva siirtyma hI)K/vmv.o!ntl‘aIueeIIe,
alvelut ihmisen kokoisiksi.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Viestinnan periaatteet

¢ Viestinnalla varmistetaan, etta 3 (- Viestinta on lapinakyvaa ja (- Viestinnassa huomioidaan A
asiakkaat saavat oikeaa ja avointa. kohderyhman tarpeet ja sisallon
luotettavaa tasapuolisesti ja oikea- - Tieto [6ytyy helposti. selkeys.
aikaisesti. - Saavutettavuus huomioidaan

* Viestintaa tehdaan hyvan kaikessa viestinnassa.
valmistelun ja tutkitun tiedon
perusteella.

Luotettavuus Avoimuus @ Selkeys
4 . e e e e . N (e . A
« My0s keskeneraisista asioista * Viestinta on avainasemassa
viestitaan rohkeasti. uudistusten etenemisessa.
+ Keskusteluun osallistutaan * Onnistuminen luodaan avoimella
rohkeasti. vuoropuhelulla ja luottamuksellisella

ilmapiirilla.
+ Viestinta kuuluu jokaiselle.

Rohkeus @ Vuorovaikutteisuus @
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Viestinnan aani Kaikessa viestinnssqs

o:tostuu keskeisten
per:aatteiden lisgksi:

BN | o nnhustavuus m

+ Viestinta on ennakkoluulotonta ja kannustaa tarttumaan toimeen!

s POSitiivisuus

+ Viestinta tukee hyvinvointialueelle siirtymisen positiivista otetta!

e Osallistaminen p‘a

+ Viestinta rohkaisee oivalluksiin ja tydintoon!

bl

e Yhdessa tekeminen g\

* Viestinta lisaa yhteistyota, yhteistydssa on voimaa!

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Johtoryhma Viestintapalvelut Palvelualueet

Viestinnan vastuut ja tyonjako

Aluevaltuusto

seuraa viestinnan
tavoitteiden
toteutumista
hyvinvointialuelain
mukaisesti

Aluehallitus
+ johtaa

hyvinvointialueen
viestintaa ja
hyvinvointialueen
toiminnasta
tiedottamista.
hyvaksyy yleiset
ohjeet viestinnan ja
tiedottamisen
periaatteista seka
nimeaa viestinnasta
vastaavat
viranhaltijat.

+ Hyvinvointialueenjohtaja

johtaa hyvinvointialueen
viestintaa ja tiedottamista
hyvinvointialueen
toiminnasta aluehallituksen
hyvaksymien viestinnan ja
tiedottamisen periaatteiden
mukaisesti.

Johtaa oman
vastuualueensa viestintaa
yhdessa hyvinvointialue-
johtajan kanssa

Kaynnistaa viestinnan
strategisten linjausten ja
ohjeiden laatimisen

Vastaa viestinnan
tavoitteiden toimeenpanon
toteutuksesta ja
seurannasta

» Strategista ja operatiivista viestintaa

johtaa viestintapaallikko
toimintasaanndn mukaisesti.

+ Valmistelee hyvinvointialueen
viestintasuunnitelman ja
linjaukset

+ Johtaa viestinnan
kokonaisuutta ja verkostoja

Kehittaa ja yhtendistaa
viestintaprosesseja ja menetelmia
Yllapitaa viestintadkanavia

Edistaa osaltaan tietojohtamista
Antaa palvelualueille asiantuntijatukea
ja -palvelua viestintaasioiden
valmistelussa

Vastaa viestinnan valmistelusta ja
yhteensovittamisesta hyvinvointialue-
tasolla

Koordinoi ja vastaa viestinnan
kehittamishankkeista

Vastaa keskitettyjen
viestintaprosessien ohjauksesta ja
toteutuksesta

Tukee osallisuus- ja
vaikutusmahdollisuuksien
toteutumista

Tuottaa seurantatietoa viestinnan
onnistumisen mittaamiseksi

» Vastaa viestinnan

linjausten toteutuksesta
ja toteutumistason
arvioinnista

Valmistelee viestintaa
tavoitteellisesti yhdessa
viestinnan kanssa
Vastaa omalta osaltaan
aktiivisesta tiedon
kulusta

Tuottaa tietoa viestinnan
toteutumiseksi

Tekee viestinnan
tarkastelua ja arviointia
vastuualueellaan
Vastaa tiedolla
johtamisen
toteutumisesta
viestintdjohtamisessa
Toteuttaa viestintaa
hyvinvointialuelain
edellyttamalla tavalla



Viestinnan roolit

Henkilon tyorooli

Aluevaltuutettu tai
muu luottamushenkilo

Johto

Esimies

Asiantuntija

Tyontekija

Asiakasrajapinnassa
tyoskenteleva

Henkiloston edustaja,
luottamustoimi,
tyosuojelu

Viestinnan tehtavissa
toimiva

Viestinta kuuluu Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaikille = onnistumme,
kun roolit ovat selvat!

Rooli viestinnan tekemisessa

Kay arvo- ja linjakeskustelua, erityisesti asukkaiden suuntaan.
Antaa suuntaviivat viestinnan periaatteisiin. On mielipidevaikuttaja.

Antaa suunnan ja kasvot. Mielipidevaikuttaja.
Paattaa strategisen ja operatiivisen viestinnan seka sidosryhmatydn painopisteet viestinnan linjausten
mukaisesti. Allokoi/varmistaa viestinnan resurssit. On itse viestinnallinen esimerkki.

Tyontekijan ensisijainen kontakti. Asiakasviestinta.
Jalkauttaa johdon henkilostoviestintda. Vastaa oman yksikkdnsa siséisesta viestinnasta,
asiakasviestinnasta ja rekry-viestinnasta. Viestii teoillaan ja puheillaan.

On aktiivinen oman alansa puhemies. Nakyy julkisuudessa.
On oman alansa asiantuntija.

Tunnistaa roolinsa viestijana ja arjen “suurlahettilaana”. Ottaa selvaa ja viestii oman vastuualueensa
asioista/omasta tyostaan. Varmistaa tiedon oikeellisuuden.

On organisaation maineen peili asiakkaiden suuntaan.
Viestii teoillaan ja puheillaan.

Edustaa henkilostoa.
Luotaa ja valittaa tyonantajalle ja johdolle henkiloston nakemysta ja painvastoin.

Valmentaa, luotsaa, tukee, tekee ja varmistaa tulokset

Nakee kokonaiskuvan ja varmistaa siten viestien tasapainoisuuden ja tasa-arvoisuuden. Auttaa
sisaltojen kirkastamisessa. Tukee johtoa. Seuraa ja raportoi. Kouluttaa ja valmentaa. Valittaa hiljaisia
signaaleja. Osaa menetelmat. Tarjoaa kanavia, keinoja ja sisaltoja.



Viestinnan verkostomalli

Hyvinvointialueen viestintaa
toteutetaan tiiviissa

yhteistydssa verkostomaisesti 5
sidosryhmien ja alueen muiden Kuntayhtyman Uudenmaan

toimijoiden kanssa. viestinta Hyvinvointialueiden

31.12.2022 asti Kuntien viestintiverkosto
viestinta

Hyvinvointialueen

viestinti Pelastuslaitoksen

S Kolmannen
viestinta

sektorin toimijat ja
seurakunnat

Sisaiset
viestinta-
verkostot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Kohderyhmat

Viestinta suunnitellaan ja
toteutetaan kukin
kohderyhma huomioiden.

palvelutuottajat

kunnat, jarjestot, tutkimusyhteisot
Viestintakanavat valitaan yritykset ja oppilaitokset
kohderyhman mukaan.
asukkaat luottamushenkilot
asiakkaat henkilosto
Muut
yhteistyokump-
panit ja sidos-
ryhmat
tyonhakijat

Keski-Uudenmaan hyv,



Viestinnan osa-alueet
\

Paatosviestinta
+ paatosten valmistelu, tehdyt paatokset, paatosten vaikutukset

Kansalais- ja osallisuusviestinta

* hyvinvointialueen palvelut, alueen asukkaiden ja asiakkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, imago- ja maine

Henkilosto- ja osallistumisviestinta

* Yhteisollisyyden ja hyvinvointialueen identiteetin rakentaminen, yhteiseen
visioon tahtaava muutosviestinta, rekrytointiviestinta, yhdyspintaviestinta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Kaksi kokonaisuutta

Hyvinvointialueen
valmistelu

Viestinnan linjaukset ja ohjeet

Muutosten merkitys ja valmistelu
asiakasviestinnassa, -palveluissa
Kuntalaiset tietavat, mita siirtyma

hyvinvointialueelle tarkoittaa

Kuntalaiset ja asiakkaat voivat osallistua
ja vaikuttaa hyvinvointialueen
valmisteluun

Paatosviestinta on ymmarrettavaa,
kohderyhmat ymmartavat uudet
rakenteet

Henkilosto voi siirtya hyvinvointialueelle
hyvin ja turvallisin mielin

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialue
aloittaa
1.1.2023

Hyvat, jo kaytossa olevat toimintamallit
sailytetaan ja varmistetaan sujuva
siirtyma.

Kuntalaiset tietavat, mita
hyvinvointialue tekee

Asiakkaat |oytavat oikean palvelun
oikea-aikaisesti

Paatosviestinta on ymmarrettavaa ja
osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet ovat selvat

Sisdinen viestinta on yhteisollisyytta ja
tyoniloa lisaavaa



Valmisteluvaiheen viestinta

« Onnistunut hyvinvointialueen valmistelun viestinta lisaa .
hyvinvointialleen tunnettuutta seka vahvistaa luottamusta sujuvaan
siirtymaan hyvinvointialueelle.

« Valmisteluvaiheen viestinnan tavoitteet:

 tukea viestinnallisesti sote-uudistuksen ja pelastustoimen uudistuksen
tavoitteita,

« kuvata ymmarrettavasti uudistusten tarpeellisuus,
e sanoittaa monimutkaista kokonaisuutta,

« sitouttaa kaikki kohderyhmat tyoskentelemaan yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi,

« vahvistaa uudistusten uskottavuutta.

« Valmisteluvaiheen viestintaa tehdaan tiiviissa yhteistyossa
luovuttavien organisaatioiden kanssa.

« Valmisteluvaiheen viestintaa tekevat kaikki: Sote-uudistus on yksi
Suomen historian suurimmissa hallinnollisista uudistuksista. =
Jokaisella hyvinvointialueen tyonte_kl%alla__J_a luottamushenkilolla on
tarked tehtava vahvistaa sujuvaa siirtymaa hyvinvointialueelle seka
edistaa luottamusta yhteiseen muutokseen ja uudistuksen
tavoitteiden saavuttamista.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Ydinviesteja hyvinvointialueen
alkuvaiheeseen

henkil6std poliittiset paattajat

Rakennetaan
yhteinen nakemys,
sujuvat ja vaikuttavat
palvelut

. y . Sujuva siirtyma,
Sujuva siirtyma, yhteiset toimintamallit
ihminen edella

.
" " Laadukkaat
asukkaat, asiakkaat asiakaslihtsiset Kustannustehokkaat

palvelurakenteet,

: . . palvelut , .
SUJLIII\{a surtyma, innovaatiot ja
Os'i ItSttuen Ja mahdollisuudet
vaikuttaen

valtion toimijat

Sote- ja pelastustoimen
uudistus tehdaan yhdessa

Keski-Uudenmaan hy



Paatosviestinta

 Hyvinvointialuelaki (34 §) edellyttaa, etta
hyvinvointialue antaa riittavasti tietoja

* hyvinvointialueen jarjestamista palveluista,
« taloudesta,

hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista
asioista ja niita koskevista suunnitelmista,

asioiden kasittelysta,
tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista seka

siita, milla tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua
ja vaikuttaa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Paatoksenteon avoimuudesta ja lapinakyvyydesta
varmistutaan viestimalla kasittelyssa olevista asioista
hyvissa ajoin ja varmistamalla, etta kokouksien
seuraaminen on mahdollista myos etana.

« Toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
on annettava esityslistan valmistuttua yleisen
tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

 Aluevaltuuston kokoukset striimataan eli naytetaan
livelahetyksena verkossa.

Viestinnassa on kaytettava asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet.
Viestinnassa on kaytettava esteettomia ja saavutettavia
menetelmia.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Paatosviestinta kaytannossa

« Valmistelijoilla on vastuu riittavasta ennakkoviestinnasta niin valtuutetuille
kuin henkilostodlle ja asukkaille osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien
turvaamiseksi.

 Osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien tukena kaytetaan laajasti erilaisia
osallisuuden mahdollisuuksia ja kanavia.

« Luottamustoimielimien esityslistat ja poytakirjat keusote.fi/hyvinvointialue

 Aluevaltuuston kokouksen avoimuus, lapinakyvyys ja
osallisuusmahdollisuudet varmistetaan livestriimauksella ja aktiivisella
viestinnalla kokouksen aikana. Aluehallituksen kokous on suljettu.

« Kokouksista toimitetaan paatoskooste ja kokoustiedote

 Aluevaltuuston tiedotteet ja paatoskoosteet hyvaksyy alue-
valtuuston puheenjohtaja.

« Aluehallituksen tiedotteet ja paatoskoosteet hyvaksyy
esittelija (hyvinvointialuejohtaja) ja hallituksen puheenjohtaja.

 Viestintapaallikko valmistelee viestinnan asukkaille, henkilostolle ja
medialle.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue


http://www.keusote.fi/hyvinvointialue

Pelastuslaitoksen viestinta

 Pelastuslaitos tuottaa palveluita ja viestintaa seka
Keski-Uudenmaan etta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueille.

- Pelastuslaitoksen viestinnan erityispiirteena on vastuu
onnettomuusviestinnasta ja turvallisuusviestinnasta.

» Pelastustoimella on pelastuslain maarittelema vastuu
ohjaamisesta, neuvonnasta ja varoittamisesta
onnettomuuksien ehkaisemiseksi,
onnettomuustilanteissa toimimiseksi seka
onnettomuuksien seurausten rajoittamiseksi myos
viestinnan keinoin.

 Pelastuslaitoksen viestinta tekee tiivista yhteistyota
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan kanssa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Viestintaa seurataan

VieSti n n é n a rViOi nti ja aktiivisesti. Se, mika ei

toimi, karsitaan.
Viestintasuunnitelma

mittaaminen

tilanteen mukaan.

Asukas-, asiakas-
ja
henkilostokyselyt

Spontaanit ja

keratyt palautteet Mediaseuranta

Analytiikkatyokalut
(verkko, some, Branditutkimus
media)

Itsearviointi ja

vertaisarviointi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Kiitos!

D



